TERMOS E CONDICOES DE USO

Por favor, leia estes termos de uso com atengdo antes de usar este website e/ou 0s nossos
servicos, aceitando seus termos. Se vocé ndo concorda com todos os termos e condicGes
deste instrumento, entdo ndo pode usar nosso website e/ou nossos servicos.

0S TERMOS E CONDICOES DE USO E A POLITICA DE PRIVACIDADE SAO E CONTINUARAO
SENDO PUBLICOS E DE ACEITE PREVIO OBRIGATORIO PARA O ACESSO E CADASTRO A
PLATAFORMA.

1. DEFINICOES. Para fins deste Termos de Uso, utiliza-se as defini¢des abaixo:

1.1. PLATAFORMA. Ambiente digital acessivel por meio do dominio eletrénico
www.soocusto.com.br ou por meio de aplicativo correspondente, de propriedade e operado

pela SO O CUSTO, por intermédio do qual os USUARIOS poderdo, mediante assinatura,
acessar informacdes, selecionar e adquirir produtos diretamente de FORNECEDORES
previamente cadastrados, ou da prépria SO O CUSTO.

1.2. SO O CUSTO: pessoa juridica de direito privado titular da PLATAFORMA e que a
gerencia.

1.3.  FORNECEDOR: se refere a alguém que fabrica, comercializa, distribui ou fornece os
PRODUTOS ofertados na PLATAFORMA.

1.4. ADQUIRENTE: qualquer pessoa fisica que utiliza os servicos da PLATAFORMA,
mediante o pagamento mensal dos valores de assinatura, e que ndo seja FORNECEDOR.

1.5. USUARIO: se refere, em conjunto, aos FORNECEDORES e ADQUIRENTES.

1.6.  VITRINE EXCLUSIVA: Sessao que pode ser personalizada a cada Usuario, a critério da
SO O CUSTO, sendo entdo disponibilizada em meio digital e eletronico, oferecendo produtos
personalizados com preco de custo.
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1.7.  SERVICOS: Usados neste documento, os termos "servico", "nosso servico" ou "o
servico" significam todos os servicos prestados pela SO O CUSTO, os quais se referem
estritamente aos servicos prestados através da PLATAFORMA, de intermediacao e facilitacao
do contato entre USUARIOS e FORNECEDORES, permitindo que os USUARIOS realizem
pedidos em condicOes previamente estipuladas, ao preco de custo direto do fabricante,
acrescido dos respectivos tributos e custos de frete.

1.8. A SO O CUSTO, na qualidade de PLATAFORMA, como apresentado neste contrato,
ndao armazena, fabrica, transporta ou entrega os produtos, tampouco possui qualquer
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ingeréncia sobre o preco fixado de fabrica, sendo este de exclusiva responsabilidade do
FORNECEDOR. Nos casos especificos em que a SO O CUSTO atuar como FORNECEDOR, serd
aplicavel a ela a responsabilidade correspondente.

2. CONSIDERACOES

2.1. Estes Termos e CondicGes de Uso regem a utilizacdo da PLATAFORMA. Ao acessar o
sistema e utilizar os servicos disponibilizados pela SO O CUSTO, presume-se que o Usudrio
leu, compreendeu e concordou com todas as disposicdes deste Termos e Condigdes de Uso
e Politica de Privacidade.

2.2.  Na hipdtese de o Usuario ndo concordar com as condi¢Bes aqui versadas, este deve

deixar de utilizar a PLATAFORMA imediatamente e os recursos nela inseridas.

2.3. A SO O CUSTO se reserva o direito de realizar alteracdes e/ou modificacdes neste
documento em qualquer momento, independentemente de qualquer aviso prévio. A versao
atualizada dos Termos e Condicdes de Uso sempre sera indicada com a data da ultima
revisdo para ciéncia do Usudrio e a utilizacdo da PLATAFORMA seguindo estas alteracoes
implica na aceitacdo no conteudo revisado, sendo de responsabilidade do Usuario checar
periodicamente por altera¢des, a fim de verificar se ainda estd de acordo com o teor do
documento.

2.4. Na hipotese de o Usuario ndo concordar com as alteracdes e/ou modifica¢des,
podera, a qualqguer momento, solicitar o cancelamento de sua conta ou deixar de utilizar a
PLATAFORMA. Caso tenha qualquer duvida em relacdo ao presente documento, o Usudrio
poderd entrar em contato diretamente com o suporte: contato@soocusto.com.br.

2.5. ATENCAO! Os servicos da SO O CUSTO nio estdo disponiveis a pessoas que ndo
atingiram a maioridade legal em sua jurisdicdo de domicilio.

AO USAR OS SERVICOS DA SO O CUSTO, VOCE DECLARA TER AO MENOS 18 ANOS DE
IDADE OU A MAIORIDADE LEGAL EM SEU PAiS DE DOMICILIO.

2.6. Os servicos da PLATAFORMA estdo sujeitos a indisponibilidade para aqueles que
violarem qualquer lei de sua jurisdicdo, ou que tiverem sido previamente removidos da
PLATAFORMA. A SO O CUSTO se resguarda o direito de recusar seus servicos a qualquer
pessoa, por qualquer razao, a qualquer tempo, dentro dos parametros da lei.

2.7. Esses Termos e Condicdes de Uso devem ser regidos por e interpretados de acordo
com a legislacdo brasileira.
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3. SERVICOS, PAGAMENTO E CANCELAMENTO

3.1. A PLATAFORMA tem como objetivo facilitar o mercado atacadista nacional buscando
oferecer aos ADQUIRENTES acesso direto a produtos com precos de fabrica, eliminando
intermedidrios e margens adicionais de revenda. O modelo de funcionamento da
PLATAFORMA é baseado na assinatura por parte do ADQUIRENTE, que viabiliza a aquisicdo
de produtos de FORNECEDORES parceiros, pelo valor de custo declarado por estes, acrescido
dos tributos e dos custos operacionais e logisticos de entrega.

3.2.  Osservigos prestados abrangem o fornecimento e manutenc¢ao de PLATAFORMA, nao
sendo a SO O CUSTO, enquanto PLATAFORMA, responsavel pela fabricagdo, armazenamento,
transporte, logistica, distribuicdo, representacdo ou entrega de produtos, tampouco pelas
relacBes comerciais ou negociais entre os USUARIOS, além da disponibilizacdo do ambiente
digital. Em casos especificos, pode a SO O CUSTO figurar como distribuidor ou fornecedor, se
sujeitando, apenas nestes casos, a responsabilidade correspondente.

3.3. Ao aderir a PLATAFORMA, o USUARIO declara estar plenamente ciente e de acordo
com o valor da assinatura vigente no momento da contratacdo, conforme exibido na
interface digital no ato da adesdo. O valor pactuado inclui exclusivamente o direito de
acesso a PLATAFORMA e aos beneficios decorrentes do modelo de intermediagdo proposto,
nao abrangendo os custos de aquisicdo de produtos, tributos, custos logisticos ou frete, que
serao informados e cobrados separadamente em cada operacao.

3.4. E responsabilidade dos ADQUIRENTES efetuar os pagamentos relativos a assinatura
da SO O CUSTO, além dos eventuais encargos de frete e impostos sobre os produtos, sendo
gue a auséncia dos pagamentos pode gerar a indisponibilidade ou cancelamento do acesso
da PLATAFORMA, independentemente de prévia notificacdo.

3.5. O n3o uso da PLATAFORMA durante a vigéncia da assinatura n3o exime o USUARIO
do pagamento integral do valor pactuado.

3.6.  Os valores das ASSINATURAS estardo sujeitos a reajuste anual automatico, sempre no
més de aniversdrio da contratacdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao USUARIO, a
fim de ajustar os custos segundo a inflagao e atualiza¢bes operacionais e de estrutura.

3.7. O USUARIO poderd solicitar o cancelamento da assinatura, por meio de solicitacdo
expressa enviada ao canal oficial da SO O CUSTO (contato@soocusto.com.br). O
cancelamento produzird efeitos ao término do periodo vigente ja pago, ndo sendo devido
reembolso proporcional por eventual utilizacdo parcial ou desisténcia antecipada. Nos casos
de assinatura com fidelizacgdo minima (quando aplicavel), o cancelamento antecipado
podera acarretar a cobranca de multa proporcional ao periodo restante, conforme indicado
no plano contratado e expressamente aceito pelo USUARIO.
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3.8. E de responsabilidade exclusiva do Usudario em avaliar os produtos, oportunidades de
negadcio e suas condig¢des, julgando-as atrativas ou ndo.

3.9. A PLATAFORMA poderd exibir ao USUARIO comparativos de precos médios
praticados no mercado para os produtos ofertados, com base em fontes publicas ou
privadas de dados. Tais informacbes tém cardter meramente ilustrativo e sugestivo,
destinando-se unicamente a demonstrar a economia potencial obtida pelo USUARIO ao
adquirir produtos pelo preco de fabrica por meio da PLATAFORMA, ndo havendo garantia de
precisdo ou atualizacdo desses valores médios, ndo constituindo promessa de vantagem
econdmica, referéncia oficial de precos, ou fundamento para qualquer tipo de expectativa
contratual.

3.10. S3o de encargo do USUARIO o pagamento de custos de frete, custos logisticos e
eventuais impostos relacionados aos produtos, além do custo do préprio produto em si.

3.11. Somente cabe & SO O CUSTO a administracdo dos pagamentos relacionados a
assinatura da plataforma, ndo sendo responsavel pela administracdo dos eventuais
pagamentos dos produtos divulgados na PLATAFORMA, os quais deverdo ser tratados
diretamente entre ADQUIRENTE e o FORNECEDOR.

3.12. A SO O CUSTO nio intermedia ou interfere nos fluxos financeiros entre as partes,
salvo na medida em que utilizem ferramentas de cobranga ou meios de pagamento
integrados e disponibilizados por APl ou outra forma, exclusivamente para facilitar as
operacdes. Pagamentos devem ser efetuados somente na forma disponibilizada na
PLATAFORMA, ndo sendo a empresa responsavel por qualquer tipo de pagamento externo.

3.13. O Usuério deve estar ciente de que a SO O CUSTO, ndo é uma instituicdo de
pagamentos e nem instituicdo financeira, segundo a defini¢cdo do art. 17 da Lei 4.595/64, na
medida em que ndo capta para si recursos de terceiros em nome préprio, tampouco sendo
responsavel por custddia ou tendo qualquer responsabilidade ou relacdo com os valores
transacionados entre as partes que utilizem a PLATAFORMA. Havendo qualquer problema
com o pagamento, as partes devem contatar-se entre si, ou diretamente com a plataforma
de pagamentos eventualmente utilizada.

4, POLITICAS DE COMPRAS DOS PRODUTOS

4.1. A venda de produtos realizada por meio da PLATAFORMA se da diretamente entre o
FORNECEDOR e o ADQUIRENTE, sendo a SO O CUSTO, figurando enquanto titular da
PLATAFORMA, mera intermediadora tecnoldgica que disponibiliza o ambiente para
contratagdo, sem participa¢do na cadeia logistica, precificacdo, pagamento ou entrega dos
produtos.



4.2. As condi¢cBes comerciais de cada operacdo — incluindo preco, descricao do produto,
disponibilidade em estoque, forma de entrega, prazo, tributos incidentes e politica de troca
ou devolucdo — sdo de inteira responsabilidade do FORNECEDOR, e devem estar
expressamente informadas na PLATAFORMA antes da finalizagdo do pedido.

43. A SO O CUSTO n3o garante, supervisiona ou se responsabiliza pela procedéncia,
qgualidade, entrega, adequacdo ao uso, seguranga ou qualquer outro aspecto dos produtos
comercializados, tampouco por inadimplemento, desisténcia, cancelamento ou
descumprimento de obriga¢des por qualquer das partes.

4.4. Eventuais reclamagdes relacionadas a venda deverao ser tratadas diretamente entre
o ADQUIRENTE e o FORNECEDOR, sem prejuizo do suporte institucional que podera ser
prestado pela SO O CUSTO, a titulo de boa-fé e cooperacdo, mas sem que isso implique
assuncao de solidariedade ou coobrigagao.

4.5. Nos casos em que o USUARIO desejar solicitar o reembolso de eventuais valores das
assinaturas mensais nos casos legalmente previstos, este devera entrar em contato com o
endereco eletronico contato@soocusto.com.br para que as tratativas de avalicio de
viabilidade de reembolso sejam iniciadas.

4.6. Nas hipdteses em que o Usuadrio deseje solicitar o reembolso, devolugdo ou até
mesmo a troca dos produtos adquiridos na plataforma, este deve se atentar aos prazos e
condicdes legais vigentes no momento da solicitacdao, bem como as instrucdes fornecidas.

4.7. No caso de devolucdo de produtos, ele deve estar em perfeitas condi¢cdes, sem sinais
de uso, acompanhado da nota fiscal, manual e todos os seus acessérios. O ADQUIRENTE
deverd entrar em contato com a PLATAFORMA pelo canal de atendimento
contato@soocusto.com.br, solicitando a devolugdao formalmente dentro do prazo legal, e
recebera orientacdes para devolucao, as quais devem ser seguidas.

5. USO ADEQUADO DA PLATAFORMA

5.1. A SO O CUSTO n3o é responsavel pelos comentarios ou eventuais comunicacdes de
USUARIOS na PLATAFORMA. Cada USUARIO é o Unico e exclusivo responsavel por qualquer
expressao, opinido ou comentario que tenha divulgado na PLATAFORMA, podendo vir a ser
suspenso ou banido no caso de violar os presentes termos.

5.2. O acesso do USUARIOS a PLATAFORMA pode ser temporariamente interrompido por
motivos como: (a) eventos imprevisiveis e/ou forca maior; (b) questdes técnicas; ou (c)
manutencdes programadas e/ou emergenciais; (d) eventuais violagdes de normas aplicaveis.

5.3. Os USUARIOS podem ser definitivamente suspensos ou banidos da PLATAFORMA,
sem necessidade de aviso prévio, sempre que verificar a ocorréncia de conduta incompativel
com os presentes Termos de Uso ou com a legislacdo vigente, incluindo, mas ndo se
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limitando a: (a) Fornecimento de informacdes falsas, incompletas ou enganosas no
momento do cadastro ou durante a utilizacdo da PLATAFORMA; (b) uso indevido da
PLATAFORMA para fins ilicitos, fraudulentos ou em desconformidade com sua finalidade; (c)
tentativa de manipular precos, condicdes de venda ou qualquer funcionalidade da
PLATAFORMA; (d) pratica de ofensas, ameacas, assédio, discriminacdo ou qualquer outro
comportamento incompativel com a boa-fé e o respeito mutuo entre USUARIOS; (e)
descumprimento reiterado de obriga¢cdes assumidas no ambito de transac¢des realizadas
pela PLATAFORMA, como inadimpléncia ou recusa injustificada de recebimento ou
devolucdo de produtos adquiridos; (f) tentativa de fraude, hackeamento ou violacdo de
propriedade intelectual da PLATAFORMA; (g) uso da PLATAFORMA em desacordo ou
contrariedade com seus objetivos e finalidades dispostos nestes Termos de Uso.

5.4. O USUARIO banido n3o fara jus a qualquer indenizagdo ou reembolso proporcional
de valores pagos a titulo de assinatura.

5.5. A SO O CUSTO n3o se responsabiliza por qualquer uso indevido e/ou diverso aos fins
pela qual a plataforma foi criada e constituida ou que viole as presentes condi¢des gerais
deste instrumento.

6. CADASTRO DO USUARIO

6.1. Os USUARIOS - em pleno e total gozo da capacidade civil, e aptos a pratica de todo e
gualquer ato necessario a validade das solicitacdes de servigos requeridas, nos termos da
legislagao aplicdvel — devera realizar seu cadastro na PLATAFORMA, fornecendo as
informacdes solicitadas, de modo que a SO O CUSTO possa prestar 0s Seus servicos.

6.2. O Usuario se compromete a fornecer informacoes veridicas, completas e atualizadas,
sob pena das consequéncias juridicas e legais da apresentacdo de informacdes falsas. Este
deve assegurar, também, a veracidade das informacGes prestadas é responsavel pela lisura
dos documentos eventualmente enviados, assim como pela correcdo do preenchimento de
seus dados. Eventual constatacdo de falsidade acarretara a imediata suspensdo dos servicos
de que aqui se trata, ao que se seguird pedido de esclarecimentos para o Usuario e, se for o
caso, comunicac¢ado as autoridades competentes.

6.3. A SO O CUSTO n3o se responsabiliza por equivocos nas informagdes prestadas pelo
Usuario, tanto menos por danos decorrentes desses equivocos. Além disso, como a
responsabilidade pela procedéncia e veracidade das informacdes é exclusiva do Usuario,
apenas este poderd ser responsabilizado, civil, administrativa ou criminalmente, por
eventuais ilicitos apurados nesse ambito.

6.4. O login e a senha criados pelo Usuario sdo pessoais e intransferiveis, sendo o Usudrio

seu Unico e exclusivo responsavel por manté-las em seguranca e sigilo, evitando o uso nao
autorizado de seu cadastro por terceiros.



7. OBRIGACOES

7.1. Compete exclusivamente ao USUARIO: (a) Atestar ciéncia de que é de inteira e
exclusiva responsabilidade a boa gestdo, atualizacdo e veracidade nas informac¢des dos
dados fornecidos; (b) Agir de acordo com a boa-fé e boas praticas; (c) Notificar e relatar
sobre o conhecimento de qualquer violagdo destes Termos e Condicdes de Uso, inclusive,
mas ndo somente, qualquer possivel descumprimento de legislacdo aplicavel, eventuais
tentativas de golpes, ou quaisquer atividades que constituam irregularidades as disposi¢des
aqui presentes, além de outros documentos correlatos; (d) cumprir com todas as obrigacdes
tributdrias referentes as atividades e as vendas de produtos na plataforma, incluindo a
emissdo de notas fiscais; (e) manter em seus dispositivos eletrénicos de qualquer natureza
(computador, smart phone, tablet, entre outros) mecanismos de defesa como antivirus e
firewall ativos.

7.2.  E responsabilidade dos ADQUIRENTES efetuar os pagamentos relativos a assinatura
da SO O CUSTO, além dos eventuais encargos de frete e impostos sobre os produtos, sendo
gue a auséncia dos pagamentos pode gerar a indisponibilidade do acesso da PLATAFORMA
além de prejudicar a operacao.

7.3. O USUARIO reconhece que a SO O CUSTO, enquanto titular da PLATAFORMA, ndo se
responsabiliza pela efetivacdo e gestdo do(s) pagamento(s) dos produtos adquiridos pelos
Usuarios na PLATAFORMA, nem pela possivel quebra de expectativa relacionada a
qualidade, entrega e condi¢ao dos produtos adquiridos, e ndo é responsavel pela quitagao
de quaisquer débitos ou obrigacGes pendentes entre o Usuario e o recebedor e gerenciador
dos pagamentos.

7.4. Ao USUARIO é vedado: (a) Conduzir, promover, facilitar ou permitir atividades ilegais,
contrarias a lei, violadoras, prejudiciais ou fraudulentas, incluindo, mas nao se limitando a
gualquer atividade com o objetivo de prejudicar ou tentar prejudicar menores de qualquer
forma, pornografia, jogo ilegal, piramide, ataque a rede, phishing, ou dano correlato; (b) Ser
difamatodrio, obsceno, ofensivo, odioso ou inflamatério; (c) Promover violéncia, material
sexualmente explicito, discriminagdo com base em raga, sexo, religido, nacionalidade,
deficiéncia, orientacdo sexual ou idade ou qualquer outro motivo; (c) promover contetudo
gue possa ser falso, enganar ou iludir; (d) Promover, advogar, incitar ou auxiliar quaisquer
atividades ilegais; (e) Violar ou invadir os direitos de terceiros, incluindo privacidade ou
Direitos de Propriedade Intelectual.

7.5. Compete exclusivamente a SO O CUSTO: (a) Utilizar dados pessoais fornecidos pelo
Usuarios, tais como, dados cadastrais, histérico técnico e de uso da PLATAFORMA, com a
finalidade de promogdo do legitimo e eficiente funcionamento dos servigos; (b)
Disponibilizar ao USUARIO a PLATAFORMA no estado de desenvolvimento que se encontra,



com as funcionalidades naquele momento ali disponiveis, podendo esta sofrer modificacdes
sempre que necessario.

7.6. A SO O CUSTO envidard esforcos para assegurar o correto funcionamento da
PLATAFORMA, mas nao garante disponibilidade continua ou isen¢ao de falhas técnicas, ndo
podendo ser responsabilizada por: (a) interrupcdes temporarias no servico por motivos de
manutencdo, atualizacdo, falhas de sistema, caso fortuito ou forca maior; (b) perdas de
dados ou conteudos decorrentes de responsabilidade do préprio USUARIO; (c) danos
indiretos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes da inabilidade do USUARIO em utilizar
corretamente a PLATAFORMA.

7.7. A SO O CUSTO atua, enquanto titular da PLATAFORMA, como intermediadora digital
entre os USUARIOS, oferecendo ambiente virtual para visualizacdo, selecdo e aquisicdo de
produtos. Em razdo disso, a SO O CUSTO ndo assume responsabilidade direta ou solidaria
por obrigacBes contratuais, comerciais ou legais assumidas entre ADQUIRENTES e
FORNECEDORES, nem por eventuais falhas na entrega, vicios dos produtos, divergéncias de
informacGes ou inadimplementos.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O servico da SO O CUSTO é protegido por direitos autorais, segredos comerciais e
outras leis e tratados de propriedade intelectual.

8.2. 0 Usuario concorda em ndo arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, exibir, publicar,
licenciar ou criar trabalhos derivados, colocar a venda ou utilizar (exceto das formas
expressamente autorizadas por estes Termos e Condi¢cbes de Uso) o conteludo e as
informacdes contidas ou obtidas por intermédio da SO O CUSTO sem a autorizacdo expressa
e por escrito.

8.3. Compromete-se, também, a ndo: evadir, remover, alterar, desativar, degradar ou
adulterar quaisquer das protecdes de contetido do servigo da SO O CUSTO, sendo vedado a
utilizacdo de qualquer robo, spider, scraper ou outras formas automatizadas para acessar o
servico, descompilar, executar engenharia reversa ou desmembrar qualquer software ou
outros produtos ou processos acessiveis pelo servico, inserir qualquer cédigo ou produto,
manipular o conteudo do servico de qualquer forma ou usar métodos de data mining, coleta
de dados ou extracdo de dados.

8.4. Além disso, o Usudrio concorda em ndo fazer upload, publicar, enviar por e-mail,
comunicar ou transmitir de qualquer forma qualquer material designado para interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento de
telecomunicag¢des associado ao servico, incluindo virus de software, cddigo, arquivos ou
programas.



8.5. A SO O CUSTO terd liberdade para usar quaisquer comentdrios, informacdes, ideias,
conceitos, opinides, técnicas ou quaisquer outros materiais contidos em comunicacdes
enviadas ("Feedback"), incluindo respostas a questiondrios por meio do servico, o site da
PLATAFORMA e suas interfaces de usuario, em carater global e perpétuo, sem remuneracao,
reconhecimento ou pagamento por qualquer motivo, incluindo mas ndo se limitando a
desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de produtos e criagdo, modificacdo ou
aprimoramento do servigo.

8.6.  Além disso, o Usuario concorda em ndo reivindicar quaisquer direitos de propriedade
intelectual até a extensao permitida pelas leis aplicaveis.

9. PRIVACIDADE E SEGURANCA DA PLATAFORMA

9.1. A SO O CUSTO resguarda a privacidade de todos os dados relativos aos Usuarios e as
suas operagdes intermediadas, exceto em casos em que expressamente requisitada
judicialmente, por 6rgdaos governamentais competentes, a apresentar informacgdes
relacionadas a operagdes que envolvam ilicitos de qualquer ordem, ressalvado o
contraditério do Usuario e da SO O CUSTO e o direito desta de recusa a apresentacdo das
informacGes requeridas em casos que envolvam, em carater exemplificativo, e nao
exaustivo, abuso de autoridade e pedido infundado em provas ou direitos.

9.2. O Usuario deve ter cautela e atengao quando houver comunicados que solicitem o
envio de dados de cartdo de crédito ou outras informacgdes sobre sua conta, considerando
sempre o seguinte: (a) responder a comunicados dessa natureza com informagdes pessoais
podera resultar no roubo dos dados pessoais do Usudrio; (b) sempre acessar informacdes
pessoais sobre sua conta diretamente no site da SO O CUSTO e n3o clicando em links,
e-mails ou outros tipos de comunicados eletrénicos, mesmo se o comunicado |he parecer
oficial; (c) a SO O CUSTO n3o é intermediadora de pagamentos, e n3o ird solicitar,
diretamente e fora de eventual APl com instituicdo/intermediadora de pagamento, dados
bancarios ou de cartdes de crédito ou débito.

9.3. O USUARIO autoriza, de forma livre, informada e inequivoca, a SO O CUSTO a coletar,
armazenar, tratar, utilizar e compartilhar os dados pessoais fornecidos no momento do
cadastro e durante a utilizacdo da PLATAFORMA, para fins legitimos e compativeis com a
execucdo e desenvolvimento de suas atividades e servigos contratados. Os dados serdo
utilizados para as seguintes finalidades: (a) viabilizacdo do acesso e funcionamento da
PLATAFORMA; (b) gerenciamento e operacionalizacdo de pedidos, assinaturas, pagamentos
e comunica¢des com o USUARIO; (c) cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias; (d)
prevencdo de fraudes, seguranca e monitoramento de acessos; (e) envio de comunicagdes
institucionais, promocionais ou comerciais relacionadas aos servicos prestados; (f) geracdo
de estatisticas e relatérios internos, com dados anonimizados, para fins de analise de
mercado, melhoria da experiéncia do USUARIO e aprimoramento da PLATAFORMA.



10. COMPLIANCE E LEGISLACAO APLICAVEL

10.1. Ao assinar este instrumento o Usudrio atesta a retidao da operagdo de intermediagao
por assinatura mensal e ndo esta recebendo valores que tenham origem ilicita, sob qualquer
aspecto.

10.2. O Usudrio concorda com o uso do servico da PLATAFORMA, incluindo todos os
recursos e funcionalidades dele, segundo todas as leis, regulamentos e cddigos aplicaveis,
assim como outras restricdes de uso do servigco ou conteldo ali previstas.

10.3. O Usuario se responsabiliza pela legalidade das transa¢des presentes na
PLATAFORMA, inclusive, mas ndo somente, no cumprimento das seguintes leis: (a) Lei n.2
10.406/2002, que institui o CAodigo Civil Brasileiro; (b) Lei n.2 8.078/1990, que dispde sobre
a protecdo do Adquirente e da outras providéncias; (c) Decreto-lei n.2 2.848/1940, que
institui o Cédigo Penal Brasileiro; (d) Lei n? 9.613/1998, que dispbe sobre os crimes de
Lavagem de Dinheiro e a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os atos ilicitos
previstos nesta lei; (e) Lei n? 13.260/2016, que disciplina o Financiamento do Terrorismo; (f)
Lei n.2 13.709/2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); (g) Lei
n.2 5.172/1966, que dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas gerais de
direito tributario aplicdveis a Unido, Estados e Municipios.

10.4. O Usudrio declara estar ciente de que a SO O CUSTO, ap6s analise da operacio pelo e
eventual requerimento de documentos complementares, ndo estard obrigada a intermediar
operacdo sobre a qual recaia qualquer suspeita de atividade ilicita civil, administrativa ou
penal.

10.5. A SO O CUSTO n3o podera, em qualquer hipdtese, ser responsabilizada por eventuais
descumprimentos dessas normas juridicas por parte do Usudrio.

10.6. O Usudrio declara estar ciente e de acordo com seu dever de apresentar, em tempo
habil, quaisquer informacdes ou documentos complementares que versem sobre operagoes
intermediadas pela SO O CUSTO caso sejam requeridas por esta Ultima ou por érgdos
fiscalizadores e reguladores.

11. INDENIZAGOES

11.1. O Usudrio manterd indene a SO O CUSTO e suas sociedades relacionadas, assim
como aqueles que a dirigem, sucedem, administram, representam e/ou trabalham nelas,
perante qualquer reclamacdo administrativa ou judicial iniciada por outras outros Usudrios,
terceiros ou por qualquer entidade, em relacdo a suas atividades no ecossistema da
PLATAFORMA.



11.2. Em virtude dessa responsabilidade, a SO O CUSTO podera realizar compensacdes,
retencdes ou outras medidas necessarias para a reparacao de perdas, danos e prejuizos,
qualquer que seja sua natureza.

11.3. O FORNECEDOR obriga-se a manter a SO O CUSTO integralmente indene de
guaisquer reclamacodes, notificacGes, autos de infragdo, processos judiciais, administrativos
ou extrajudiciais, movidos por USUARIOS, ADQUIRENTES ou quaisquer terceiros, que
tenham por objeto vicios, defeitos, falhas na entrega, descumprimento contratual, infracdes
legais ou qualquer outra irregularidade relativa aos produtos por ele ofertados na
PLATAFORMA. Caso a SO O CUSTO venha a ser acionada, direta ou indiretamente, em razdo
de conduta, omissdao ou fato imputdvel ao FORNECEDOR, este deverd, as suas expensas,
adotar todas as medidas cabiveis para a solucdo da controvérsia, bem como ressarcir
integralmente a SO O CUSTO por quaisquer valores que esta venha a despender a titulo de
indenizacao, multa, custas processuais, honorarios advocaticios ou encargos decorrentes. O
dever de indenidade abrange, ainda, os danos a imagem e a reputacdo institucional da SO O
CUSTO, bem como o direito de regresso assegurado por lei.

12. INFORMACOES E COMUNICACAO

12.1. Para obter mais informag¢des sobre o servico o cliente podera entrar em contato

diretamente no e-mail contato@soocusto.com.br.

12.2. Com a utilizagdo dos servicos comercializados pela SO O CUSTO, presume-se
consentimento com o recebimento de comunicados por meios eletrénicos relacionados a
conta do Usudrio.

12.3. A comunicacdo incluird o envio de e-mails para o endere¢co de e-mail informado
durante a inscricdo, a publicacdo de comunicados no servico da SO O CUSTO, e poder3
incluir avisos relacionados a conta do Usuario (mudancas de senha, confirmacdes e outras
informacdGes relativas a Pedidos). Tal comunica¢do constituira parte do relacionamento do
Usuério com a SO O CUSTO.

12.4. O Usudrio concorda que quaisquer avisos, contratos, divulgacdes ou outras
comunicacdes enviadas eletronicamente pela SO O CUSTO satisfazem os requisitos legais de
comunicagao.

12.5. O Usudrio deve manter cdpias das comunicacdes eletronicas, imprimindo uma copia
em papel ou salvando uma cépia eletronica.

12.6. O Usudrio também concorda em receber outras comunicacdes da SO O CUSTO, como
boletins informativos sobre novas funcionalidades e conteido da empresa, ofertas especiais,
promocdes e pesquisas de mercado, seja por e-mail ou outros meios de comunicagao.


mailto:contato@soocusto.com.br

12.7. Caso o Usudrio ndo queira mais receber determinados comunicados ndo
transacionais da SO O CUSTO, basta alterar as configuraces de sua conta

12.8. A SO O CUSTO reserva para si o direito de conduzir testes, e ao utilizar o servigo o
Usuario concorda que ela podera inclui-lo ou ndo nestes testes sem aviso prévio.

12.9. A SO O CUSTO reserva para si o direito, exercido totalmente segundo critérios
proprios, de alterar periodicamente e sem aviso prévio a forma como o servico é oferecido e
operado.

13. DISPOSIGCOES GERAIS E FORO

13.1. Os servicos da SO O CUSTO somente deverdo ser utilizados por Usudrios com
domicilio no Brasil.

13.2. Se a SO O CUSTO deixar de exercer ou executar algum direito ou disposicdo desses
Termos e Condi¢des de Uso, essa omissdo ndo consistird em uma renuncia do direito ou
disposicdo em questao, a qual somente sera efetiva se feita por escrito e assinada pela parte
relevante.

13.3. Se alguma disposicao desses Termos e Condi¢Ges de Uso for considerada ilegal, nula
ou inexequivel por qualguer motivo, a disposicdo em questdo sera restringida ou excluida
desses Termos e Condiges de Uso para a minima extensao necessdria, ndao devendo afetar a
validade nem a exequibilidade das disposi¢des restantes.

13.4. Esses Termos e Condicdes de Uso e quaisquer direitos e licencas concedidos de
acordo com eles ndo poderdo ser transferidos nem cedidos pelo Usuario, mas poderdo ser
cedidos pela SO O CUSTO sem restricdes. Qualquer tentativa de cessdo feita em violagdo a
esses Termos e Condicdes de Uso devera ser nula.

13.5. Quaisquer litigios decorrentes deste contrato serao resolvidos preferencialmente no
Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR ou pelo foro legal da
jurisdicdo brasileira.

Esta versao que vocé acabou de ler é a ultima atualizagao foi realizada em 06 de junho de
2025.




